做好法律纠纷案件管理，提升体系管理能力

——为武钢集团打造新城市新工业服务产业提供法律保障
胡桂林  叶蕾
武钢集团以完善专业管理、提升体系能力作为法律纠纷案件管理的落脚点，通过纠纷案件管理，查找公司专业管理存在的漏洞，完善专业管理制度、优化专业管理流程，形成“解决一个案件、完善一项制度、防范一类风险”的PDCA循环机制,以管理避免或减少法律纠纷，为武钢集团全力打造新城市新工业服务产业提供法律保障。
一、理顺法律纠纷案件管理流程，完善法律纠纷案件管理制度

为强化对法律纠纷案件管理，明确法律纠纷案件管理的职责和分工，依法维护武钢集团合法权益，根据武钢集团管理边界和经营重点发生变化的实际，修订下发了《法律纠纷案件管理办法》。

1.进一步明确了“集中管理和分级处理”的两级法律纠纷管理模式。武钢集团法律事务部是公司法律纠纷案件的归口管理部门，负责会同相关部门办理以武钢集团为主体的法律纠纷案件，各子公司负责处理本单位的法律纠纷案件及管理。

2.强化案发责任单位的法律纠纷案件备案职责。要求案发责任单位在法律纠纷案件发生3日内向分管本单位的武钢集团领导书面报告，同时填报《法律纠纷案件报告表》向法律事务部报备。对于重大、紧急的法律纠纷案件，责任单位在发生或知悉法律纠纷案件的当日向公司领导和法律事务部报备。

3.建立由公司各相关专业管理部门共同参与的法律纠纷案件管理团队。处理纠纷案件，由法律事务部牵头主导，各相关部门在案件证据资料收集、分析和应诉等方面提供必要的业务支持，并与案发单位共同研究案件处理策略和具体措施，提升应对能力。
二、根据法律纠纷案件特点合理选择应对策略

对于已经发生诉讼或仲裁纠纷的法律纠纷案件，积极做好诉前准备工作，认真策划诉讼仲裁方案，妥善应对诉讼案件，争取最大限度维护武钢集团合法权益。

1.客观分析案件事实，评估案件影响

纠纷案件无论是主动提起诉讼，还是被动应诉，武钢集团都要求诉讼管理团队及时对案件进行客观评估，分析案情，评估案件影响。重大疑难案件聘请外部专家进行客观评价。

2.加强法律纠纷应对的沟通协调
武钢集团诉讼管理团队在案件进入实质处理前，一般会在认真分析后，给公司一个大致的预期结果和时间进度，告诉管理层最坏的结果是什么，怎么处理。这样做，既有利于维护诉讼管理团队与管理层之间的信任关系，争取管理层对案件处理的最大支持，又可以让管理层集中精力关注业务，减轻诉讼的拖累。

3.务实选择应对方式和运用诉讼策略
从有利于纠纷顺利解决和公司整体利益的角度，诉讼管理团队在案件评估的基础上，选择务实的应对方式。对于无事实争议、确属我方应付未付的案件，争取通过调解方式结案，尽可能减少损失。对于事实争议较大、案件结果难以预测的案件，除应尽最大努力搜集对我方有利的证据以外，在法律成本可控的前提下，用足用好管辖权异议、司法鉴定、反诉、再审等法律程序，积极引导业务部门通过贸易补偿、长期合作等案外方式降低对方当事人诉讼预期，以商业合作促成法律纠纷案件的妥善处置，减少诉讼损失。

4.指导协调子公司妥善处理法律纠纷案件

对子公司上报的重大法律纠纷案件逐一进行分析，根据各单位业务特点以及法律纠纷案件的具体情况，就争议焦点、事实或证据认定、适用法律等核心问题武钢集团法律事务部提出应诉或代理意见，并指导制定或完善案件代理方案，为基层单位妥善处理法律纠纷案件、避免或挽回损失提供法律支撑。同时对暴露出来的法律风险管理和法律纠纷管理上的问题，现场或通过书面形式提出完善法律管理的意见，帮助各单位通过处理法律纠纷案件建立健全法律风险防范机制。

三、加强法律人才队伍建设

培养法律与管理相融合的复合型法律专业人才，多措并举提升法律顾问人员专业素养和处理法律纠纷的能力。
1. 明确法律顾问人员的履职能力和业务素质标准
武钢集团从实际出发，提出并形成了“三个善于”的法律顾问人员履职能力和业务素质标准，即“善于用法律专业的眼光观察和思考企业管理过程中的问题和漏洞，发挥法律顾问的专业优势；善于用管理的语言表达和解释企业管理过程中的法律问题，体现法律顾问的综合能力；善于从管理的角度提出防范和化解法律风险的措施和建议，履行法律顾问的基本职责”。

2.提升经营管理人员防范法律风险的能力

积极组织经营管理人员参加每两个月一次的“法治讲堂”，邀请武汉市中院、青山区人民法院法官，对各单位经营管理人员等进行专题讲座，结合法院办理的经济合同、劳动合同典型案例，剖析企业劳动合同、经济合同管理中存在的问题，提升法律风险防范能力和水平。

四、建立法律纠纷案件管理技术支撑保障体系
武钢集团在《法律事务管理办法》中对“外聘律师管理”进行了专章规定，将外部律师资源管理作为法律事务部的一项重要工作，利用外部法律资源为企业提供服务，有效应对和管理法律纠纷案件。

1.健全外聘律师事务所备选库。综合考虑行业影响力、专业优势以及运作模式等因素，将一批与公司合作关系良好的优秀律师事务所纳入武钢集团外聘律师事务所备选库。

2.加强内部法律顾问与外聘律师在法律纠纷案件处理上的协商合作，充分发挥各自优势。武钢集团的内部法律顾问更理解公司自身的业务、基础性交易和内部流程，从整体的角度管理公司的诉讼，研究各类法律纠纷案件对公司经营发展有什么样的风险和后果；外聘律师更加熟悉特定行业和领域的法律法规，具备娴熟的法庭陈述和辩论技巧，重点向法律顾问提示诉讼程序每一步骤中可进行的选择，每一阶段的成本和机会，可能导致胜诉或败诉的关键点，以及和解的最佳时机等。

3.建立律师工作评价机制。定期组织相关部门和单位对外聘律师事务所进行综合评价，从专业水平、业界声誉、服务质量和价格等方面对聘用的律师事务所进行测评，对综合测评为“不满意”的律师事务所，及时从备选库中删除，三年内不得再为武钢集团提供法律服务，从机制上保证律所服务的质量。

4.学习跨国公司的做法，通过设定费用总额上限、明确具体收费标准、建立超额费用批准机制等多种途径严控律师费用成本。

五、建立法律与审计、纪检监察等协同配合的大监督体系

建立法律与审计、纪检监察、财务等协同监督机制，法律事务部与审计部合署办公。建立联席会议制度，各相关部门信息共享，形成合力。发生法律纠纷案件，造成损失的，按照武钢集团资产损失认定管理办法相关规定处理，法律事务部在办理法律纠纷案件过程中，发现违纪线索的，将有关情况提交武钢集团监察部门，监察部门依据相关规定追究相关人员责任。发生以武钢集团子公司为主体的法律纠纷案件，造成资产损失的，由各子公司负责进行追责，重大法律纠纷案件追责情况报武钢集团备案。

六、建立以案提升管理机制，持续改进专业管理

加强专业管理，提高专业管理体系防范风险的能力，防患于未然，使企业从根本上避免、减少法律纠纷。
1.实行一案一总结制度。每一件纠纷案件结案后，由承办案件的法务人员撰写《结案小结》，认真分析案件的成因，反思案件背后暴露出的管理缺陷问题，有针对性地提出改进、完善的法律建议，并将法律建议及时报告公司主管领导或反馈专业管理部门及案发基层单位，形成了“解决一宗案件、提出一份建议、完善一项制度、防范一类风险”的PDCA良性循环机制，堵塞了管理漏洞，提升了管理水平和企业依法经营、依法管理水平。
2.定期对案件数据进行统计和分析，对纠纷发生趋势进行监控、预警。武钢集团法律事务部以季度和年度为周期，对公司各类纠纷案件进行统计分析，并撰写分析报告呈报公司领导，供领导决策参考。分析把握案件发展趋势，确定纠纷案件重点监控对象、重点解决对象和重点行业企业，从宏观上做好预防管控法律纠纷案件管理工作。

3.注重以案说法，举一反三，提高企业领导人员和专业管理人员的法律意识。每年组织法律培训，收集整理典型案例，对公司及子公司领导人员进行专题培训，增强“关键少数”的法治意识和依法办事能力。定期组织两级法律事务机构的法律顾问骨干，撰写《企业法律纠纷案例汇编》，适时收录承办的典型案例，案例突出案情、法理分析，贴近操作实务，受到公司专业管理人员和业务操作人员的好评。
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